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Acta resumen de puntuaciones correspondiente a la oferta técnica, cuya valoracién depende de un juicio de valor, recogida en los sobres nimero
2, correspondientes al expediente 01/2020 relativo a la Contratacidn del servicio de gestidn y asistencia en viajes para la fundacién privada
Instituto de Salud Global Barcelona.

Numero de expediente: 01/2020

Resumen puntuaciones sobre N2 2:

PUNTUACION
DESCRIPCION PUNTUACION| '\ ey - BED  yiap  1ag7 (ATIAN GLOBA
MAXIMA TRAVE ! : TIDA | LIA
1.1 Servicio ordinario juicio de valor 8 500 | 200 : 200 i 500 | 500 i 5,00
1.2 ServicioSLA7/24 juicio devalor| 8 . 800 | 800 ' 500 | 500 & 500 | 500
1.3 Resolucidn deincidencias . juiciodevalor| 10 | 10,00 ; 700 | 300 : 700 | 300 . 300
1.4 Protocolo de rotacién de personal  juicio de valor 2 1,00 1,00 0,00 2,00 1,00
2 Herramienta de seguimiento on-line juicio de valor 3 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00
.3 Herramienta de auto-reserva juicio devalor| 4 400 | 400 . 100 : 400 | 400 . 400
_4 Herramientadeinformes juicio de valor| 6 | 400 . 200 . 200 : 200 . 600 : 600
5 Conciliacion DINERS juicio de valor 8 5,00 8,00 | i 5,00 8,00 5,00
TOTAL SOBRE 2 49 39,00 | 35,00 25,00 30,00 36,00 | 31,00




